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Equipo sugerido

En este apartado se describe el equipo recomendado para que el partner pueda acometer con éxito las

funciones asociadas a su nivel de Partnership y que se detallan en el archivo adjunto “Responsabilidades”.
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Descripcion de los

Tipo de
Partner

Colaborador

Distribuidor

Integrador

Rol

Desarrollador de
Negocio

Descripcion

Persona con conocimiento del entorno industrial, con contactos y/o con entrada en las empresas de los sectores objetivo y
gue es capaz de generar leads.

Marketing

Gestor de Cuentas

Persona encargada de la seleccidén y participacion en eventos, presencia en medios, generacidn de documentacién de venta.

Persona con conocimiento del entorno industrial encargada de desarrollar los leads asignados y coordinar todas las
actividades asociadas para convertirlos en venta. Entre las actividades se encuentran: reuniones, identificaciéon de
oportunidades, demos, definicion de la solucién del cliente, confeccion de la oferta. En un partner integrador, también es el

responsable de la ejecucion del contrato.

Preventa

Gestor de
Proyecto

Persona con formacién en alguna rama técnica / industrial, con conocimiento de los procesos industriales y las tendencias
de digitalizacion. Capaz de presentar IDboxRT, ejecutar demos al cliente e identificar nuevas oportunidades. Da soporte en
la definicién de la solucion del cliente. También debe ser capaz de dar soporte en la confeccion de la oferta en areas como

la descripcion técnica.

Con el mismo perfil que el preventa, puede ser la misma persona de pre-venta. Responsable de la implantacion de la
solucién del cliente y del soporte postventa. Debe tener también conocimientos de gestion de proyectos y ser capaz de dar
soporte en la confeccion de las ofertas en lo respectivo a la implantacion de IDboxRT. Como punto de contacto mas
préoximo con el cliente, debe desarrollar un conocimiento profundo de su negocio y por tanto es clave en la identificacion y
desarrollo de nuevas oportunidades de negocio.

Programador
Junior

Disefiador
Gréafico

Cientifico de
Datos

En entornos Microsoft, su funcidn es hacer adaptaciones / configuraciones de forma local y dar soporte a la instalaciéon de
IDboxRT. También es el nivel 2 de soporte postventa y debe ser capaz de solucionar problemas, discernir qué son bugs y
escalarlos al nivel 3 (CIC). Asi mismo se encargara de la ejecucién de los evolutivos sobre la solucidon del cliente,

Crea las visualizaciones de la solucion del cliente (Sindpticos y Dashboards). Maneja herramientas de disefo grafico para
generar los fondos SVG utilizados por IDboxRT. También es responsable de la creaciéon de los informes.

Es el responsable de proporcionar las capacidades de aprendizaje y prediccion sobre el dato almacenado en IDboxRT.
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Colaborador Integrador
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Distribuidor

Habilitacion

Habilitacion

NDA Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo de
Colaboracion Distribuciéon Integrador
\ 4 A y 1

-Charla de -Organizacion -Organizacion
venta IDboxRT -Formacién -Formacién
-Casos de Uso usuario Administracion

-Certificacion -Formacioén Técnica

-Tres ofertas -Certificacion

tuteladas por CIC -Tres proyectos

tutelados por CIC
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MUCHO MAS QUE DATOS

Gracias por su atencion

CIC CONSULTING INFORMATICO

info@idboxrt.com - www.idboxrt.com
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